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IEKSEJIE NOTEIKUMI

T 4w

Bérnu siidzibu iesnieg§anas un izskatiSanas Kartiba
Alfréda Kalnina Césu Mizikas vidusskola

F=siradata saskand ar Bérnu tiestbu aizsard=ibas likuma
X1 nodalas 70. punkta (2.} dafu,

E=glitibas likuma 55. pantu,

Ministru kabineta 2009. gada 24. novembra noteikumiem
Nr.1338 "Kartiba, kada nodroiinama i-glitojame

drosiba izglitibas festddés un to organizétajos pasdkumos"

1. Visparigie noteikumi

1.1. Izglitojamo siidzibu un ierosindjumu iesnieg$anas kartiba (turpmak — kartiba) garanté
izglitojama tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

1.2. Lai efektivi pasargatu izglitojamos no iesp&jamas emocionalas vai fiziskas vardarbibas,
Alfréda Kalniga C&su Miizikas vidusskolas (turpmak — vidusskolas) darbiniekiem ir jauzpemas
preventiva, riciba balstita, aktiva lidzdaliba b&rnu tiesibu aizsardzibas jautajumos.

1.3. Vidusskolas darbinieku uzdevums ir pienacigi reagét uz ikvienu iesniegtu zinojumu vai
stidzibu par iespgjamu bérna interesu aizskarumu vai apdraud&jumu b&rna drosibai.

1.4. Stidzibu iesnieg8anas un izskati$anas primarais mérkis ir identificét un noveérst ikvienu
iesp&jamu bérna interesu aizskdarumu vai apdraudgjumu.

1.5. Visas darbibas, kas skar siidzibu un zinojumu izskatianu, iesaistito personu pienakums ir
ievérot konfidencialitati, un informaciju par bérnu var izpaust tikai tiktal, cik tas nepiecie§ams
stidzibas izskati$anai. -

2. Siidzibas iesniegSanas kartiba

2.1. Stidzibu par jebkadu bérna interesu aizskarumu, ka art ierosindjumus var iesniegt mutiski
vai rakstiski:

2.1.1.direktoram;

2.1.2.direktora vietniekiem;

2.1.3.izglitibas metodikim;

2.1.4.sekretdrei;



2.1.5.nodalas vaditajam;

2.1.6.jebkuram vidusskolas darbiniekam.

2.2. Sudzibas un ierosindjumus var iesniegt izglitojamais, viga kursa biedri, citi izglitojamie
vai izglTtojamo vecaki.

2.3. Katrd gadijuma, kad sapemta siidziba vai ierosindjums, tas saturu siidzibas vai
ierosindjuma sanémeéjam ir piendkums registrét administracija pie sekretares un nekavéjoties
informét par to direktoru vai direktora vietniekus macibu darba.

2.4. Gadijumos, ja siidziba vai ierosindjums sagemti anonimi, vai ari informacijas sniedzgjs
vélas palikt anonims, sanemta siidziba vai ierosindjums tiek analizéts, veiktas nepiecie$amas
darbibas, bet rakstiska atbilde netiek sniegta.

3. Siidzibas izskatiSanas kartiba

3.1. Kartibas mérkis ir konstatét bérna intereSu aizskarumu vai apdraud&jumu un to novérst.

3.2. Par bérnu §is kartibas izpratn€ uzskatams jebkurs skolas izglitojamais.

3.3. Bérns mutvardos vai rakstiski apraksta situdciju kddam skolas darbiniekiem.

3.4. Skola veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzétas darbibas parkapuma, ja tads tiek
konstatéts, novérianai, ki arf atbalsta un palidzibas snieg§anai b&rnam, nodro$inot:

3.4.1. tdlit€ju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecieSama, izvértéjot konkréta bérna
vajadzibas un attiecigas situacijas apstak|us;

3.4.2. bérna drosibu, ne velak ka taja pa’a diena zipot policijai, barintiesai vai citai bérna
tiesbu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai
administrativu parkapumu pret bérnu, par vipa tiesibu parkapumu vai citadu apdraudéjumu, ka ar
tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka bernam ir priekdmeti, vielas vai materiali,
kas var apdraudgt pasa b&rna vai citu personu dzivibu vai veselibu;

3.4.3. vecaku vai likumisko parstavju informéSanu, ja tas neapdraud b&rna drosibu.

3.5. Ja sudzibu no b&rna ir sapémis kads no skolas darbiniekiem, tad situdcijas risinasanai §1
informacija tiek nodota rakstiski skolas direktoram, kur§ nekavéjoties lemj par bérna tiesibu
aizsardzibu un rikojas 3.4.punkta noteiktaja kartiba.

3.6. Izvertgjot bérna tiesibu aizskdrumu un siidzibu kopé€jo saturu, direktors noriko atbildigo
pedagogu iesniegto stidzibu izskatiSana un risindSana, vai risina to pats.

3.7. Suidzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu
izglitibas iestdde informé bérnu un/vai bérna vecakus (aizbildnus) rakstiski. Steidzamibas kartiba
sidziba tiek izskatita nekavéjoties, rikojoties atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam,
lai bérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

3.8. Stidzibas izskati$anas laika tiek veiktas $adas darbibas un aizpildita dokumenticija (ja
nepiecie§ams):

3.8.1. individualas parrunas;

3.8.2, parrunas kursa kolektiva;

3.8.3. telefonsaruna vai tik$anas ar vecakiem;

3.8.4. tik3anas ar izglitibas iestades vadibu;

3.8.5. izglitibas iestddes vadibas sapulce;

3.8.6. rakstisks situacijas izkldsts vai sarunu protokols;

3.8.7. siidzibas fikséSana e-zurndla sadaja individualas sarunas, ja tadejadi netiek nodarits
kait&jums bérnam;



3.8.8. rakstisks zipojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata, ja tadejadi netiek
apdraudéta bérna drosiba.

3.9. Skola ir tiesiga atstat slidzbu bez izskatiSanas $ados gadijumos:

3.9.1. ja stidzibas saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss;

3.9.2. ja sidzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams.

3.10. Ja péc slidzibas vai ierosindjuma izskatiSanas uzlabojumu nav un I@mumi netiek pilditi,
tad izglitojamajam un vipa vec@kiem (aizbildpiem) ir tiesibas prasit citu instancu palidzibu
(policija, barintiesa u.c.).
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